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Objetivo 
 
Orientar a los estudiantes en el proceso de registro a la prueba Saber Pro, de manera clara, sencilla y sin errores.

 
Dirigido a 
 
Estudiantes y egresados no titulados que deben presentar la prueba Saber Pro como requisito de grado y cumplen 
el requisito de aprobación del 75% de los créditos del programa de estudio como mínimo. 
 

 
    Antes de iniciar – Lee con atención 
 
Ten en cuenta lo siguiente: 
 

• Las imágenes compartidas son de referencia y pueden sufrir modificaciones. 
• Si cumples el requisito de aprobación del 75% de los créditos del programa que estudia, la Universidad te 

prerregistrará en la plataforma PRISMA del ICFES, para autorizarte la presentación de la prueba, hecho 
esto, 

• El ICFES envía un usuario y contraseña inicial a tu correo.  
• Debes revisar:  

o Correo personal  
o Correo institucional  
o Bandeja de spam o no deseados  

• No intentes crear usuario por tu cuenta antes de recibir estas credenciales. 

 
 

 

 

Instructivo 
Registro a la prueba ICFES Saber Pro en la plataforma PRISMA 

Estudiante 
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    Muy importante – antes de antes de activar el usuario y registrar el correo 
 
Cuando el sistema te solicite registrar un correo: 
 
✔ Si tu usuario es tipo: icfes2XXXXX 

• Debes registrar:  
o Tu correo institucional, o  
o Un correo nuevo o actualizado  

   NO uses correos antiguos, especialmente del colegio, porque: 
• El sistema puede traer información de Saber 11  
• Puede aparecer con tipo de documento incorrecto (TI)  
• Se generarán inconsistencias en tu registro 

 
✔ Si tu usuario YA es un correo electrónico: 
    Esto significa que ya tenías cuenta en PRISMA. 

Debes: 
• Ingresar como Usuario PRISMA  
• Si no recuerdas la contraseña:  

o Usar ¿Olvidó su contraseña?  
• Si no recuerdas el correo:  

o Usar ¿Olvidó su usuario? y registrar uno nuevo.  
     Revisa siempre el correo de confirmación (incluyendo spam). 

•  Si no tienes acceso al correo que registraste: 
o Debes elevar petición al ICFES para que te actualice los datos:  
✓ Diligencia formulario de actualización de datos ante el ICFES:  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EE6GJ-
RbT02ttburUSAp6DNuCUTcuCpPrNtdWn0W2nNUODRUSzVJWVpRQU5DQVEyTDZTM1ozRTJJQS4u
%20 

✓ Si 8 días después de diligenciar el formulario, el correo no ha sido modificado, se sugiere elevar 
petición al ICFES través del sistema PQRS disponible en www.icfes.gov.co → Atención y servicios a 
la ciudadanía. 

 
 

 
  PASO 1: Activar tu usuario en PRISMA 
 

1. Ingresa a la plataforma PRISMA: 
     http://www2.icfesinteractivo.gov.co/prisma-web 
  

2. Inicia sesión con el usuario y contraseña enviados por el ICFES.  
 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EE6GJ-RbT02ttburUSAp6DNuCUTcuCpPrNtdWn0W2nNUODRUSzVJWVpRQU5DQVEyTDZTM1ozRTJJQS4u%20
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EE6GJ-RbT02ttburUSAp6DNuCUTcuCpPrNtdWn0W2nNUODRUSzVJWVpRQU5DQVEyTDZTM1ozRTJJQS4u%20
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EE6GJ-RbT02ttburUSAp6DNuCUTcuCpPrNtdWn0W2nNUODRUSzVJWVpRQU5DQVEyTDZTM1ozRTJJQS4u%20
http://www.icfes.gov.co/
http://www2.icfesinteractivo.gov.co/prisma-web
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3. Cuando el sistema lo solicite:  
o Registra un correo electrónico nuevo o institucional.  
o Haz clic en el tratamiento de datos 
o Haz clic en Guardar 
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4. Revisa tu correo y:  
o Confirma la creación del usuario.  
o Cambia la contraseña. 

 

 
 

 
 
  PASO 2: Verificar tu estado 
 
Una vez ingreses nuevamente: 
 

• Verifica que tu estado sea: 
   Saber Pro – Estudiante  
 

    Si aparece como: 
• Saber Pro – Individual o Graduado, detén el proceso e intenta registrar otro correo; si no te funciona, 

contacta a la Universidad a través saberpro@udemedellin.edu.co. 
 

 
 
  PASO 3: Iniciar la inscripción 
 

1. Ve al menú INSCRIPCIÓN (franja azul) 
2. Haz clic en Inscripción (franja gris) 
3. Haz clic en Iniciar inscripción o inscribir a examen  
4. Selecciona:  

o Tipo de examen: Saber Pro  
5. Haz clic en Continuar inscripción. 
6. Autoriza al ICFES para contactarte a través de correo y celular: Sí 
7. Lee la información sobre el reglamento de la prueba y haz clic en Continuar 

 

mailto:saberpro@udemedellin.edu.co
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  PASO 4: Diligenciar el formulario 
 
Completa toda la información solicitada: 
 
 

•                             Información personal  
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•      Discapacidad (si aplica)  
 

 
 

 
 
 
 

•     Información académica  
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•     Información de citación 
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•       Información socioeconómica  
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  PASO 5: Resumen, revisar y confirmar datos 
 

1. Verifica que toda la información esté correcta. 
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2. Si necesitas corregir algo, haz clic en Corregir datos.  
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3. Si todo está bien:  
o Haz clic en Preinscribirse  
o Luego en Confirmar 

 

 
 

 
 
  PASO 6: Realizar el pago 
 

1. Se generará una referencia de pago. 
o Haz clic en Confirmar 
o Haz clic en ¿Desea continuar? 

 

 
 

2. Puedes:  
o Pagar en línea  
o Descargar el recibo y pagar en entidades autorizadas 

 
      Si pierdes la referencia: 

• Ve a PRISMA → Consultas → Consultar movimientos 
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o Desplaza la barra horizontal hacía la derecha 
o Haz clic en Acciones 
 
 

 
 

 
  PASO 7: Verificar tu inscripción 
 
Después del pago: 
 

1. Ingresa nuevamente a PRISMA  
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2. Ve a PRISMA → Consultas → Consultar inscripción 
 

 
 
  PASO 8: Consultar tu citación 
 
A partir de la fecha indicada en el calendario: 

1. Ingresa al sitio web del ICFES:  www.icfes.gov.co 
2. Ubica en la página principal el banner de consulta de citación para la prueba Saber Pro.  
3. Haz clic en el banner y accede con tu usuario y contraseña.  
4. Descarga tu citación y verifica cuidadosamente:  

o Nombres y apellidos  
o Número de documento  
o Lugar de presentación  
o Fecha y hora de la prueba  
o  

     Te recomendamos descargar o imprimir este documento y conservarlo para el día de la aplicación. 
 
    Si encuentras inconsistencias en la información, debes reportarlas directamente al ICFES a través de sus canales 
de atención. 
 

 
 
    RECOMENDACIONES IMPORTANTES 
 

• Realiza el proceso con anticipación (evita los últimos días).  
• La plataforma puede fallar cuando hay muchos usuarios conectados.  
• Guarda pantallazos o evidencias de tu proceso.  

 
    Importante: 
 
Aunque el sistema te permita elegir no presentar el módulo de inglés, este hace parte de las competencias genéricas 
y debes presentarlo obligatoriamente. 
 

 
 
       SOPORTE Y AYUDA 
 
Si tienes problemas: 

• Contacta al ICFES: 
https://www.icfes.gov.co/canales-de-atencion  

• Sistema PQRS: 
https://www.icfes.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias  

• Correo institucional: 
        saberpro@udemedellin.edu.co 

 
 

 
   RECUERDA 
 
Una vez presentes la prueba, envía tu certificado de asistencia al correo saberpro@udemedellin.edu.co para que sea 
registrado en tu historial académico. 
 

http://www.icfes.gov.co/
https://www.icfes.gov.co/canales-de-atencion
https://www.icfes.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
saberpro@udemedellin.edu.co%20

