
CÓMO RECUPERAR LA CONTRASEÑA DE ACCESO A PRISMA Y 
CONSULTAR CITACIÓN 
El acceso a la plataforma PRISMA – ICFES ha sido restablecido; para ingresar de 
nuevo, siga los siguientes pasos: 
 

1. Ingrese al enlace https://prisma.icfes.edu.co/prisma-
web/pages/administracion/autenticacion/autenticacionIcfes.jsf?faces-
redirect=true#No-back-button 

 
2. Registre el usuario y haga clic en la opción ¿Olvidó su contraseña? 

 

 
 

3. Recibirá mensaje del ICFES con enlace para recuperar la contraseña.  Ingrese 
al correo que registró cuando activó el usuario ante el ICFES y busque en la 
bandeja de mensajes no deseados o spam. 

 
4. Haga clic en el enlace enviado y modifique la contraseña. 
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5. De nuevo recibirá mensaje con la confirmación del cambio exitoso de 
contraseña. 

 

 
 

6. Ahora sí, podrá ingresar a la plataforma PRISMA (vaya al enlace dispuesto en el 
paso 1.), y registre de nuevo el usuario y contraseña nueva. 

 
7. En PRISMA haga clic en el botón CONSULTAR (Listado de convocatorias 

vigentes). 
 

8. En la barra superior de color azul, seleccione la pestaña CITACIÓN, posicione 
el cursor en esta.  Haga clic en la opción CONSULTAS – CONSULTAR CITACIÓN 
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9. Podrá observar en la línea de tiempo que la actividad CITACIÓN se encuentra 
resaltada en color rojo, esto quiere decir que aún la citación NO se encuentra 
disponible.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


